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วัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  
หน่วยงานในศาลากลางจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา1 

ORGANIZATIONAL CULTURE AFFECTING OPERATIONAL EFFICIENCY OF 
CIVIL SERVANTS, AGENCIES IN PHRANAKHON SI AYUTTHAYA CITY HALL 

รุ่งอรุณ  ปามุทา2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์ารของขา้ราชการ (2) ศึกษาระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ (3) ศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ และ (4) ศึกษาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นขา้ราชการ จ านวน 240 คน  
โดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ.05 

ผลการวิจยัพบวา่  
1. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
3. วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานในศาลากลาง

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัน้ี  
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)วฒันธรรมองคก์ารท่ี

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ พบว่า วฒันธรรมส่วนร่วม (X1) วฒันธรรมการปรับตวั 
(X3) และวฒันธรรมพนัธกิจ (X4) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ มีอิทธิพลสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการไดร้้อยละ 73.40 (R2= 0.734)  

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานใน
ศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ส่วนผลการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
วฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ พบว่า วฒันธรรมส่วนร่วม (X1 ) 
วฒันธรรมการปรับตัว (X3) และวฒันธรรมพนัธกิจ (X4) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีอิทธิพลสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการไดร้้อยละ 73.00 (R2= .730)  
Abstract 

This research aimed were to (1) study level on opinions of organizational culture (2) 
study level on opinions of personnel performance efficiency (3) study the organizational culture 
affecting to the efficiency of the personnel performance and (4) study the ways for the 
development of personnel performance efficiency., Collecting data from 240 personnel 
Agencies in Phra Nakhon Si Ayutthaya City Hall. The instrument used for gathering data was a 
questionnaire at five-rating scale. The statistics used for data analyzing included Frequency, 
Percentage, Mean, Standard deviation, t-test, Pearson Correlation Coefficient, Enter Multiple 
Regression Analysis and Stepwise Multiple Regression Analysis. At the significant level of .05. 

The results were as follows :  
1. The analysis of the level on opinions of the organizational culture revealed was at the 

high level.  
2. The analysis of the level on opinions of personnel performance efficiency, revealed 

was at the high level.  
3. Organizational culture affecting the personnel performance efficiency of Personnel in 

the City Hall of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, The analysis as follows 
The Enter Multiple Regression Analysis was found that involvement culture (X1) 

adaptive culture (X3) and mission culture (X4) had a positive relationship in the same direction 
with personnel performance efficiency, there was personnel performance efficiency was change 
to predict accounted for 73.40 percent (R2 = .734).  

The other Stepwise Multiple Regression Analysis was found that involvement culture 
(X1) adaptive culture (X3) and mission culture (X4) had a positive relationship in the same 
direction with personnel performance efficiency, there was personnel performance efficiency 
was change to predict accounted for 73.00 percent (R2 = .730) 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งสังคมการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงในโลกเกิดขึ้นตลอดเวลาและรวดเร็ว 
เทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งไม่มีขีดจ ากดั ความรู้ใหม่ๆ ถูกพฒันาเพิ่มขึ้น และน ากลบัไปใชใ้หม่ การท่ีองคก์าร
จะสามารถด ารงอยู่ได้นั้นต้องมีการปรับเปล่ียนหลายประการ เช่น วิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ และ
วฒันธรรม ในด้านวฒันธรรมนั้น ผูน้ าองค์การจะต้องรู้และเข้าใจวฒันธรรมองค์การอย่างลึกซ้ึง ทั้ งน้ีเพราะ
วฒันธรรมองคก์ารเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็งในส่วนท่ีอยู่ใตน้ ้ า ถา้หากไม่สนใจก็มองไม่เห็น แต่อาจจะก่อให้เกิด
วิกฤตการณ์หรือผลเสียหายให้แก่องค์การ ในทางกลับกันถ้าผูน้ ารู้วิธีสร้างและปรับเปล่ียนวฒันธรรม
องคก์าร ก็จะมีผลท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จและเจริญงอกงาม 

วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึง ค่านิยม ความเช่ือ และแบบแผนทางพฤติกรรมท่ียอมรับและ
ปฏิบติัโดยสมาชิกขององคก์ารและเป็นตวัก าหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการท างานของบุคคลใน
องคก์าร วฒันธรรมท่ีสร้างสรรคข์ององคก์ารจะช่วยหล่อหลอมให้บุคคลในองคก์ารมีความภาคภูมิใจ มีความฮึก
เหิม กลา้คิด กลา้ท า รักและผูกพนัในองค์การ เกิดจิตส านึกแห่งการร่วมคิดร่วมท าเพื่อความก้าวหน้าของ
ตนเอง กลุ่ม และองคก์าร ความส าเร็จขององคก์ารอาจขึ้นอยู่กบัความสามารถเขา้ใจวฒันธรรมขององค์การ 
และเปล่ียนแปลงเม่ือจ าเป็นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม องคก์ารทุกแห่งต่างมีวฒันธรรมของแต่ละองคก์าร
เองแมว้่าจะมีค านิยามของวฒันธรรมองค์การอยู่หลายอย่าง วฒันธรรมจะน าไปสู่กฎของพฤติกรรมท่ีกระทบ
โดยตรงต่อประสิทธิภาพขององคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิง่วฒันธรรมมีผลกระทบโดยตรงต่อความสอดคลอ้ง
ระหว่างพนักงานและองค์การด้วย ดังนั้นวฒันธรรมจะเป็นปัจจยัส าคัญอย่างยิ่งท่ีก าหนดประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานและระดบัความพอใจของพนักงาน ดังนั้นแก่นแทข้องการพฒันาองค์การ จึงตอ้งด าเนินโดย
พฒันาสายโซ่แห่งคุณค่าใหเ้กิดความสมบูรณ์  

จากความส าคัญและปัญหาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงสนใจท าการศึกษาวิจัยเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดย
ท าการศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ศึกษาความสัมพนัธ์ของ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการวางแผนพัฒนาบุ คล ากร  รู ปแบบการปฏิ บั ติ งานให้ มี ประสิ ทธิ ภาพและประสิ ทธิ ผล  
เพื่อพฒันาการท างานเป็นทีม การบูรณาการท างานร่วมกนั และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการส่งเสริมพฒันา
วฒันธรรมการปฏิบติังาน เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหมี้ความเหนียวแน่นต่อไป 

 

ค าถามในการวิจัย 
วฒันธรรมองคก์าร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานในศาลากลาง

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา หรือไม่  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่ อ ศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การของข้าราชการ หน่วยงานในศาลากลางจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ หน่วยงานในศาลากลางจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา  
3. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานใน

ศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
4. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานในศาลา

กลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานใน
ศาลากลางจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ในการคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงาน
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี  
 1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 3.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงาน
ในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 595 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยัน้ี คือ ขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน หน่วยงานใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 240 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรทั้งหมดใช้
หลกัการค านวณของ taro Yamane โดยมีค่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย 95% และใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนได ้0.05 
 
 

วฒันธรรมองคก์าร 
1.วฒันธรรมส่วนร่วม 
   - การเสริมสร้างอ านาจ 
   - การท างานเป็นทีม 
   - การพฒันาสมรรถภาพของบุคลากร 
2.วฒันธรรมเอกภาพ 
   - ค่านิยมแกนกลาง 
   - การตกลงร่วม 
   - ความร่วมมือและการประสานบูรณาการ 
3.วฒันธรรมการปรับตวั 
   - การสร้างการเปล่ียนแปลง 

   - การเนน้ผูรั้บบริการ 
   - การเรียนรู้ขององคก์าร 
4.วฒันธรรมพนัธกิจ 
   - เป้าหมายและวตัถุประสงค ์
   - ทิศทางยทุธศาสตร์และความมุ่งมัน่ 
   - วิสัยทศัน์ 
 

ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ
หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
1.ปริมาณงาน 
2.คุณภาพงาน 
3.ค่าใชจ่้าย 
4.เวลา 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

 1) วฒันธรรมส่วนร่วม  
(1) การเสริมสร้างอ านาจ  
(2) การท างานเป็นทีม 
(3) การพฒันาสมรรถภาพของบุคลากร 

2) วฒันธรรมเอกภาพ  
(1) ค่านิยมแกนกลาง  
(2) การตกลงร่วมกนั  
(3) ความร่วมมือและการประสานบูรณาการ 

3) วฒันธรรมการปรับตวั  
(1) การสร้างการเปลี่ยนแปลง  
(2) การเนน้ผูรั้บบริการ 
(3) การเรียนรู้ขององคก์ร 

4) วฒันธรรมพนัธกิจ  
(1) ทิศทางยทุธศาสตร์และความมุ่งมัน่  
(2) เป้าหมายและวตัถุประสงค ์
(3) วิสัยทศัน์ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 3. เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยอาศยัขอ้มูลจากเอกสาร
ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจยั วตัถุประสงค ์และองคป์ระกอบเพื่อทราบ
ถึงวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานการ
วิจยัท่ีก าหนดไว ้แบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ของข้าราชการ หน่วยงานในศาลากลางจังหวดัพระนครศรีอยุธยา
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบัรายไดต้่อเดือน 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การของขา้ราชการ หน่วยงานในศาลา

กลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 4 ดา้น จ านวน 38 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงาน
ในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ ดา้นค่าใชจ่้าย และ 
ดา้นเวลา จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะการส่งเสริมวฒันธรรมองคใ์ห้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
  4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
(Content Validity) 

4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้งของ
ค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณา หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) ทั้งฉบบัดว้ยการหาค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
โดยปกติการวิจยัทางสังคมศาสตร์มีเกณฑย์อมรับไดอ้ยู่ท่ี 0.70 ขึ้นไป (Nunally, 1978 อา้งถึงใน วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2552, 
น. 82) ผลการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.972 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ทดลองใช้ (Try-Out) มาหาคุณภาพแบบสอบถาม และน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์และถูกตอ้งมากท่ีสุด จากนั้นจึงสร้าง เป็นแบบสอบถามฉบบัจริง 

5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัขา้ราชการ ผูป้ฏิบติังานหน่วยงานใน
ศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

5.1 ติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอความอนุเคราะห์จดัท าหนงัสือขออนุญาตในการจดัเก็บขอ้มูล 
ขา้ราชการ ผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

5.2 น าหนงัสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขอ้ท่ี 1 ไปยืน่ต่อเจา้หนา้ท่ีของ 
หน่วยงานภายในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อช้ีแจงและขอ้อนุญาตเก็บขอ้มูล 

5.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง ดงัน้ี 
  5.3.1 จดัเตรียมแบบสอบถามผา่นระบบ Google Form เป็น QR Code 
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  5.3.2 น าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลไปยืน่ต่อการเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภายในศาลา
กลางจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อแจกจ่ายไปยงักลุ่มตวัอย่างตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้จ านวน 240 ชุดโดย
ขอความอนุเคราะห์ใหก้ารเจา้หนา้ท่ีรวบรวมแบบสอบถามภายในเดือนกุมภาพนัธ์ 2566  

5.3.3 ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ท่ีไดรั้บตอบกลบัผา่นระบบ Google  
Form มาตรวจสอบและคดัเลือกเฉพาะท่ีตอบสมบูรณ์และครบถว้น ซ่ึงไดรั้บคืนและมีความสมบูรณ์ 240 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 แลว้น ามาตรวจสอบใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการทางสถิติในการวิจัยคร้ังน้ีใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป
คอมพิวเตอร์ ในการประมวลและจดัตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อน าเสนอขอ้มูลและสรุปผลการวิจยั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1.วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชค้ือการหาความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร และประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน สถิติท่ีใช่ได้แก่  ค่าเฉล่ียเลขาคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standara Deviation)  
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pwarson’s Product Moment Correlation Coefficent) 
 3.การทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ 
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Enter โดยก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ส าหรับแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ จะประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ ดังน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, น. 75) 

ค่าเฉล่ีย    ระดบัวฒันธรรมองคก์าร 
4.51-5.00   วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51-4.50   วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
2.51-3.50   วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-1.50   วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.50   วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส าหรับแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ จะประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, น. 75) 

  ค่าเฉล่ีย         ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
4.51-5.00   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51-4.50   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
2.51-3.50   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-1.50   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
0.00-1.50   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) กล่าวคือ น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 วิเคราะห์ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ดงัน้ี 

1) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficients) มีเกณฑ์การแปลผลความสัมพนัธ์ของ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย 5 ระดบั ดงัน้ี (พวงรัตน์   ทวีรัตน์, 2540, น. 144) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์   ความหมาย 
มากกวา่ 0.81         ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง 
ระหวา่ง 0.61-0.80        ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
ระหวา่ง 0.41-0.60        ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระหวา่ง 0.21–0.40        ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
ต ่ากวา่ 0.20         ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า 

2) วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ (วฒันธรรมองคก์าร) และตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 ท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี 

(1) วิ เคราะห์ถดถอยพหุแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) เป็นการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (วฒันธรรมองคก์าร) และตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ) เป็นการน าตวัแปรอิสระทั้งหมด และตวัแปรตามเขา้สู่สมการพร้อมกนั เพื่อดูความสัมพนัธ์ใน
ภาพรวมวา่ตวัแปรแต่ละตวัแปรท่ีท าการศึกษาสามารถพยากรณ์ตวัแปรเกณฑไ์ดท้ั้งหมดหรือไม่ มากนอ้ยกวา่กนัเพียงใด 
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(2) วิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เป็นการวิ เคราะห์
ความสัมพนัธ์เพื่อคัดเลือกตัวแปรอิสระ (วฒันธรรมองค์การ) ท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม 
(ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ) ไดเ้ท่านั้น หากพบว่าตวัแปรพยากรณ์ใดไม่มีความส าคญัใน
การพยากรณ์จะถูกขจดัออกจากสมการใหเ้หลือเฉพาะ ตวัแปรท่ีส าคญัอยา่งมีนยัส าคญั 

5. การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสรุปบรรยายจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับ
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 4  

 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิจยัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการของหน่วยงาน ภายในศาลากลางจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 36 - 45 ปี ร้อยละ 54.2 
สถานภาพส่วนใหญ่ คือ สมรส ร้อยละ 51.7 ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 60.8  
ระยะเวลาการท างานในองคก์าร ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5-10 ปี ร้อยละ 57.1  ระดบัรายไดต้่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
15,000–25,000 บาท ร้อยละ 49.6 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ พบว่า ขา้ราชการของหน่วยงาน 
ในศาลากลางจังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ โดยภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ขา้ราชการของ
หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 มีนยัส าคญัท างสถิติท่ีระดบั .05  

4 ผลการวิเคราะห์ว ัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
หน่วยงานในศาลากลางจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือ
วฒันธรรมองค์การ จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย วฒันธรรมส่วนร่วม วฒันธรรมเอกภาพ วฒันธรรมการปรับตัว  
และ วัฒนธรรมพันธกิจ ท่ี มีผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ  
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรต้น และระหว่างตัวแปรต้นด้วยกัน  
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ  (Enter Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ปรากฏผลการ
วิเคราะห์ ดงัน้ี 
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(1) ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ดว้ย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติหรือวิธี Enter โดยน าทุกตวัแปรเข้าสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอน
เดียวพร้อมกนั พบว่า วฒันธรรมองคก์าร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมส่วนร่วม ดา้นวฒันธรรมการปรับตวั 
และดา้นวฒันธรรมพนัธกิจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ข้าราชการ โดยมีค่าความสัมพันธ์พหุคูณท่ี 0.857 และมีอิทธิพลสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง 
ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดร้้อยละ 
73.40 มีนัยส าคญัท างสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนวฒันธรรมองค์การ ด้านวฒันธรรมเอกภาพ ผลการวิเคราะห์
พบว่า ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติัของขา้ราชการ หน่วยงานใน
ศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

(2) ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการดว้ยวิธี 
Stepwise เป็นการทดสอบตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการทุกคร้ังแมจ้ะมีการน าเขา้สู่สมการใหม่ กล่าวคือ ตวัแปรตน้
บางตวัสามารถถูกขจดัออกจากสมการได ้การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า วฒันธรรมองคก์าร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
วฒันธรรมส่วนร่วม วฒันธรรมการปรับตัว และวฒันธรรมพันธกิจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง
เดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ  โดยมีค่าความสัมพันธ์พหุคูณท่ี  0.854  
และมีอิทธิพลสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานใน
ศาลากลางจงัหวดั ได้ร้อยละ 73.00 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และวฒันธรรมองค์การ ด้านวฒันธรรม
เอกภาพ ถูกขจัดออกจากสมการ พิเคราะห์ได้ว่าไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

5. แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า มาก ท่ีสุดคือ มีความคิดเห็นว่า จ านวนขา้ราชการนอ้ยไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจงาน 
เห็นควรเพิ่มจ านวนขา้ราชการให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน มอบหมายงานให้ตรงกบับุคคล รองลงมา คือ มี
ความ คิดเห็นว่าขา้ราชการเขา้ใจทิศทางการปฏิบติังานคลาดเคล่ือนไปจากท่ีก าหนด เห็นควรสร้างองค์
ความรู้ เสริมสร้างและปรับทัศนะคติในการปฏิบัติงาน  และน้อยท่ีสุด คือ เพิ่มอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
สารสนเทศสนบัสนุนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผูว้ิจยัใคร่เสนอแนะต่อผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเก่ียวกับวฒันธรรม

องคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานในศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ซ่ึงเสนอแนะว่าควรมีการ
เพิ่มจ านวนขา้ราชการให้เหมาะสมกับปริมาณงาน มอบหมายงานให้ตรงกับบุคคล ควรสร้างองค์ความรู้ 
เสริมสร้างและปรับทศันคติในการปฏิบติังาน 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

ดงันั้น เพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารในการวางแผนพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการ และสร้างความเขา้ใจ
ต่อเป้าประสงคข์ององคก์ารแก่ขา้ราชการใหถู้กตอ้งตรงกนั ผูบ้ริหารองคก์ารควรใหค้วามส าคญักบับุคลากร 
ไม่ว่าจะเป็นจ านวนบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัปริมาณงาน การปรับปรุงโครงสร้างขององค์การ การบริหาร
จัดการภายในองค์การ การร่วมกันบูรณาการความรู้ทักษะและกระบวนการต่างๆ เพื่อพฒันาบุคลากร 
ตลอดจนการสนับสนุนด้านวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้บุคลากรท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อนัมีผลต่อการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การสืบ
ต่อไป 
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